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Este e-learning de LeanFarm es presentado por Jana Hocken de The LeanFarm Project. Se proporciona
unicamente con fines educativos y de informacion general. La informacion es de caracter general y no tiene en
cuenta sus necesidades, metas u objetivos. Lo que eso significa es que la informacidn no se aplica
especificamente a usted y no constituye asesoramiento legal o profesional. Ningln usuario debe actuar sobre la
base de cualquier material contenido en este e-learning sin obtener el asesoramiento legal u otro asesoramiento
profesional adecuado especifico para su situacién de un profesional autorizado.

El Proyecto LeanFarm esta poniendo a disposicion esta presentacion de e-learning electronicamente, con la
condicion de que el miembro o usuario de pago solo utilice los materiales internamentey para sus fines
individuales.

Esto significa que fuera del usuario, los materiales no pueden ser copiados, enviados, enviados por correo
electrénico, distribuidos, compartidos o reproducidos de ninguna manera sin el acuerdo previo por escrito de The
LeanFarm Project. Todos los materiales contenidos en esta presentacion estan protegidos por derechos de autory
son propiedad de The LeanFarm Project y Improve8 Limited.
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Bienvenido a este modulo de e-learning sobre Trabajo Estandar. Este modulo proporcionara una introduccion de
alto nivel al trabajo estandar en la granja. Aprendera sobre |la importancia de los procesos estandar claros en la
granja para producir un producto de alta calidad al menor costo, de manera eficientey efectiva, reducir el
desperdicio, mejorar la propiedad y la responsabilidad del equipo y crear resultados consistentes y confiables.

Objetivos del key learning:

Descubre qué es el Trabajo Estandar y que significa Estandarizar

Conozca por qué el trabajo estandar es la base de la mejora continua

Comprender por qué el trabajo estandar evolucionaray no esta escrito en piedra

Aprenda por qué el trabajo estandar es necesario en la granja

Comprender como es el trabajo estandar en la granja

Descubra los beneficios que el trabajo estandar aporta tanto a las granjas de operadores propietarios como a
las granjas con personal

Aprenda a crear un estandar para cualquier tarea

Descubre como debe ser el documento de trabajo estandar ideal
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Hay varios elementos diferentes del trabajo estandar que deben entenderse:

> El trabajo estandar es acordado de procedimientos de trabajo que permiten a cada persona
realizar un trabajo en particular de la manera mas segura, rapida, confiable, ética y sostenible con la mejor
calidad, bienestar animal y menor costo.

es elegir el mejor método para hacer un trabajo en particular entre muchos méetodos
diferentes, acordar usar ese método y luego usarlo repetidamente.

(a veces también llamado Procedimiento Operativo Estandar (SOP)) es un documento que
registra el detalle de cual es el trabajo estandar para un trabajo en particular: documenta el
proceso/método/procedimiento acordado que debe seqguirse para completar un trabajo/tarea y actua como
una instruccion para las personas que necesitan hacer ese trabajo.

Un estandar solo es un estandar si las personas que hacen el trabajo lo sigueny lo usan cada vez que hacen ese
trabajo.

TODO EL MUNDO HACIENDO LO MISMO, DE LA MISMA MANERA = TIENES UN ESTANDAR
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El Trabajo Estandar se considera la base de la Mejora Continua. Un proceso estandar para un trabajo proporciona una
base clara y sélida a partir de la cual se puede mejorar ese trabajo. Si no tienes un estandar para empezar, y haces un
trabajo en particular de manera diferente cada vez, entoncessi haces algun cambio en ese trabajo es muy dificil saber
cual es el impacto de ese cambio en el trabajo. ;Ha mejorado o empeorado? Esto se debe a que no tiene una
plataforma/base establecida con la que compararlo.

Alternativamente, si tiene un buen proceso estandar que se usa cada vez y realiza algun cambio, puede medir
inmediatamente el impacto de ese cambio porque sabe exactamente como se hizo el trabajo antes. Si su cambio no
funcionay empeora el proceso, puede volver facilmente al estandar original. Si el cambio ha mejorado el proceso,
puede actualizar el trabajo estandar para reflejar la nuevaforma de hacerlo y tendra un estandar mejorado.

Se trata de una mejora continua en pequefos pasos (Kaizen).

!

/
. ~ ; A
!!: SN L & ©2023AII‘R|ghtsResewe‘!
Al

] \ ! ‘ g i :
230 & N W 8 RlA \ I




Este diagrama explica como los estandares actian como una cufa en el
ciclo de mejora continua. Las normas garantizan que cualquier mejora
realizada no retroceda. El estandar para el trabajo se actualiza en funcion de
la mejoray luego se encaja en el ciclo de mejora continua para que pueda
continuar avanzando, mejorando cada vez mas.

Durante ese ciclo de mejora, se sigue el proceso PDCA. Planificas una
mejora, implementas (haces) esa mejora, la pruebas y compruebas que esta
mejorando el trabajo y logrando lo que se esperaba, y si es necesario
actuas para realizar los cambios necesarios antes de estandarizar
finalmente.

Sin un estandar, si se realiza alguna mejora, es muy facil que esa mejora
retroceda con el tiempo. El proceso volvera a las viejas formas de hacer ese
trabajo y se perderan los logros obtenidos.
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* Repeat PDCA
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* Kaizen

* Reflect
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* Goal
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* Process

* Actjvities
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® Implement
Tasks
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En nuestras granjas experimentamos muchos problemas diferentes. También a menudo tenemos errores y
reelaboraciones junto con la ocurrencia de los 8 Desperdicios. Frustraciones y desorganizacion y falta de
tiempo. Muchos de estos problemas son el resultado de un trabajo deficiente o inexistente.

Algunos de los problemas que experimentan los agricultores si tienen poco o ningun trabajo estandar

incluyen:

> Varias personas haciendo el mismo trabajo

> No hay suficiente tiempo en el dia

> Errores/retrabajo

> Problemas repetidos -
> El trabajo no se hace bien a la primera

> Ineficiencias

> Duplicacion

> Resultados inconsistentes No Standards
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Piense en las siguientes preguntas en relacion con su propia granja. Al responder a estas preguntas, identificara
rapidamente algunas oportunidades para el trabajo estandar en su granja:

»  ;Que tipos de procesos se pueden estandarizar en
la granja?

»  ;Qué procesos repetitivos existen?
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Hay varios ejemplos de trabajo estandar en la granja y tareas que se pueden estandarizar. Entre ellas se
encuentran:

 Trabajos agricolas repetitivos como el ordefo, la puesta en marcha de plantas, el tratamiento de animalesy
la alimentacion de terneros

« Controles de calidad

« Actividades de mantenimiento

« proceso de reunion,como agendas estandar

» Expectativas y reglas de seguridad

« Procesos de gestion de personas, como vacaciones anuales, induccion, listas y evaluaciones de desempefio

« Entrada de datos, como la forma de introducir la informacién sobre los partos o la informacion zoosanitaria

» Gestion de residuos

« Planes de temporada

« Semanas de trabajo estandar

« Gestion de facturas
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El trabajo estandar es una herramienta lean extremadamente valiosa para que su granja la implemente. Estos son solo
algunos de los beneficios que esta herramienta tendra para usted, su granja y su personal:
Granja propia Granja con personal contratado
* Mejor estructura para ti * Mejora de la comunicacion
« Mejor gestion del tiempo * Roles y responsabilidades claros
« Mejor organizaciony planificacion « Resultados y calidad consistentes
« Simplificacion del trabajo * Mejor coordinacién del trabajo
« Mejora de la productividad « Eliminala duplicacion y la frustracion
« Reduccion del desorden en la cabeza: tenerun +  El mismo trabajo hecho de la misma manera por
sistema en lugar de memorizar todos
« Resultados/trabajos/tareas consistentes * Puede delegar tareas
- Capacidad para capacitar y entregar el trabajo a * Mejora de la productividad
otros facilmente » Reduccion de errores/retrabajo/correcto a la primera
» Profesional/gestionar las expectativas externas *  Fécil de formar a nuevas personas
« Empleador profesional / atractivo
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El trabajo estandar no tiene por qué ser dificil de hacer. Una de las mejores cosas que puedes hacer para empezar es
grabar en video un proceso o tarea que quieras mejorar y luego ver el video para empezar a identificar oportunidades.
Volver a reproducir un video de la tarea le permitira a usted o a su equipo salir del trabajo y reflexionarsobre él de manera
mas facil y objetiva. Estos son algunos pasos clave que te ayudaran a crear un estandar para cualquier tarea o trabajo:

Video y/o documento del proceso o trabajo actual

Analice el proceso utilizando el video con el personal si tiene personal

Identifica y elimina cualquiera de los 8 residuos que veas

Equilibre el trabajo si es necesario

Desarrollar el mejor método actual y preparar borradores de documentos de trabajo estandar
Pruebe el nuevo método y mejorelo si es necesario

Redactar la documentacion final de trabajo estandar

Capacite a todos los que necesiten hacer ese trabajo utilizando la documentacion

© ©® N o A W=

Revisar regularmente el nuevo proceso y mejorarlo continuamente
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Un documento de trabajo estandar debe ser un documento visual y muy facil de entender que cualquiera pueda
usar para realizar un trabajo en particular. Es poco probable que se utilice un documento prolijoy lo mas
probable es que sea confuso para la mayoria de las personas. A continuacion, se indican algunas pautas sencillas
que debe sequir al crear la documentacion de trabajo estandar:

1. Facilita la lectura de la informacion necesaria

2. Manténgalo visual (use imagenes / dibujos / simbolos / fotos)

3. Hazlo colorido (usa rojo/verde para llamar la atencion sobre los puntos clave)

4. Asegurese de que esté ubicado donde se realiza el trabajo, para que el trabajo se pueda verificar a
medida que ocurre

5. Utilizalo para formar a nuevas personas o para refrescar conocimientos

6. Utilice el control de versiones para que quede claro que esta utilizando el documento mas reciente:

agregue la fecha en que se modifico por ultima vez, el propietario del documentoy la version

p ovefifd © 2023 AllRights Reserve‘i
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> El trabajo estandar es un conjunto acordado de procedimientos de trabajo que permiten a cada persona realizar un
trabajo en particular de la misma manera cada vez

» Nos ayuda a lograr un trabajo y resultados consistentes

> El trabajo estandar se considera la base de la mejora continua

> El ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar se utiliza para mejorar continuamente un proceso, y el trabajo estandar
ayuda a evitar que la mejora retroceda

> El trabajo estandar elimina muchos de los 8 desperdicios y nos ayuda a ser mas productivos

» La mayoria de los procesos agricolas se pueden estandarizar

> El meJor documento de trabaJo estandar es de una paglna visual y simple, y se encuentra en el proceso
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Hable sobre el trabajo estandar con su familia o personal

;Qué beneficios podria tener esta herramienta para tu negocio agricola?

Identifique al menos 3 procesos en su granja que podria estandarizar

Graba estos procesos y analiza las oportunidades de mejora

Desarrollar los procedimientos de trabajo estandar para cada proceso

Documente cada nuevo proceso en un documento de trabajo estandar / SOP visual de
una pagina

Implemente el trabajo estandar en su granja para los 3 procesos

Observar y medir las mejoras
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Si esta inspirado para implementar la gestion Lean en su granja, hay muchos
recursos adicionales que puede utilizar, incluido nuestro libro The Lean Dairy
Farm, que es una guia practica paso a paso para la implementacion de varias
herramientas clave de Lean. También puede visitar nuestro sitio web para
obtener capacitacion en linea mas completa, videos, ejemplos y otros recursos
utiles.

Visitanos en www.leanfarm.nz

J o

@eandairyfarm @eandairyfarm  @eandairyfarm
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