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E-ucno gradivo LeanFarm je pripravila gospa Jana Hocken v okviru LeanFarm projekta. To gradivo je na voljo samo
za izobrazevalne in splosno informativne namene. Informacije so splosne narave in ne nujno upostevajo vasih
potreb ali ciljev. To pomeni, da se informacije ne nanasajo posebej na vas in ne predstavljajo pravnega ali
strokovnega nasveta. Noben uporabnik ne sme delovati na podlagi katerega koli gradiva v tem e-izobrazevanju,
ne da bi od licenciranega strokovnjaka pridobil ustrezen pravni ali drug strokovni nasvet, specificen za njihov
polozaj.

LeanFarm projekt ponuja predstavitev gradiva za e-ucenje, ki je na voljo pod pogojem, da bo ¢lan ali uporabnik, ki
placa, gradivo uporabljal samo interno in izkljucno za svoje osebne namene.

To pomeni, da materialov zunaj uporabnika ni mogoce kopirati, posiljati po klasicni ali e-posti, distribuirati,
souporabljati ali kakor koli nadalje reproducirati brez predhodnega pisnega soglasja projekta LeanFarm. Vsi
materiali v tej predstavitvi so avtorsko zasciteni in v lasti LeanFarm Project in Improve8 Limited.
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Dobrodosli v modulu e-ucenja o standardnem delu. Ta modul bo zagotovil uvod na visoki ravni v standardno delo
na kmetiji. Spoznali boste pomen jasnih standardnih procesov na kmetiji za proizvodnjo visokokakovostnega
izdelka z najnizjimi stroski, ucinkovito in uspesno, zmanjsanje izgub, izboljsanje lastnistva in odgovornosti skupine
ter ustvarjanje doslednih in zanesljivih rezultatov.

Kljucni ucni cilji:

> Odkrijte, kaj je standardno delo in kaj pomeni standardizacija

» Preberite, zakaj je standardno delo temelj za nenehneizboljsave

» Razumevanje, zakaj se bo standardno delo razvijalo in ni zaprtega tipa

> Preberite, zakaj je standardno delo potrebno na kmetiji

» Razumevanje, kako izgleda standardno delo na kmetiji

» Odkrijte prednosti, ki jih standardno delo prinasa tako lastnikom tako upravljavskih kmetij, kot tudi kmetijam z
osebjem

» Naucite se ustvariti standard za katero koli nalogo/izziv

» Odkrijte, kako bi moral izgledati idealen standardiziran delovni dokument
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Obstaja vec razlicnih elementov standardnega dela, ki jih je treba razumeti:

je dogovorjen sklop delovnih postopkov, ki vsakemu posamezniku omogoca, da opravi
doloceno delo na najvarnejsi, najhitrejsi, najbolj zanesljiv, eticen, trajnosten nacin z najboljso kakovostjo,
dobrobitjo zivali in najnizjimi stroski.

je izbrati najboljso metodo za opravljanje dolocenega dela izmed stevilnih razlicnih metod,
se strinjati z uporabo te ene metode in jo nato uporabiti veckrat.

(vcasih imenovan tudi standardni operativni postopek (SOP)) je dokument, ki belezi
podrobnosti o tem, kaj je standardno delo za doloCeno delo — dokumentira dogovorjeni
proces/metodo/postopek, ki ga je treba upostevati za dokoncanje dela/naloge, in deluje kot navodilo
ljudem, ki morajo to delo narediti.

Standard je standard le takrat, ko ga ljudje, ki opravljajo delo, upostevajo in ga uporabljajo vsakic, ko opravljajo
to delo.

VSI DELAJO ISTO STVAR, NA ENAK NACIN = IMEJTE STANDARD (kriterije)
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Standardno delo velja za temelj nenehnega izboljsevanja. Standardni postopek za delo zagotavlja jasno in trdno
osnovo, na podlagi katere lahko to delo izboljsate. Ce na zacetku nimate nobenega standarda in dolo¢eno delo
opravljate vsakic drugace, je zelo tezko vedeti, kaksen je vpliv te spremembe na to delovno mesto, Ce naredite kakrsno
koli spremembo na tem delovnem mestu. Ali se je to izboljsalo ali poslabsalo? To je zato, ker nimate dolocene
platforme/osnove, s katero bi ga lahko primerjali.

Druga moznost je, da Ce imate vzpostavljen dober standardni postopek, ki se uporablja vsakic, in naredite kakrsno koli
spremembo, lahko takoj izmerite u¢inek te spremembe, ker natanéno veste, kako je bilo delo opravljeno prej. Ce vasa
sprememba ne deluje in poslab3a postopek, se lahko preprosto vrnete na prvotni standard. Ce je sprememba
izboljsala postopek, lahko posodobite standardno delo, da odraza nov nacin izvajanja in imate izboljsan standard.

Gre za nenehnoizboljsevanje v majhnih korakih (Kaizen).
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Ta diagram pojasnjuje, kako standardi delujejo kot klin v ciklu nenehnih
izboljsav. Standardi zagotavljajo, da nobena izboljsava ne naredi korak
nazaj. Standard za delovno mesto je posodobljen na podlagi izboljsav in
nato umescen v cikel nenehnihizboljsav, tako da se lahko Se naprej pomika
navzgor (na bolje) — vse bolj se izboljsuje. Med tem ciklom izboljsav se
uposteva postopek PDCA. Nacrtujete izboljsavo, implementirajte (naredite)
to izboljsavo, jo preizkusite in preverite, ali izboljsuje delo in ali je dosegela
pricakovano, in po potrebi ukrepajte tako, da naredite vse zahtevane
spremembe, preden koncno standardizirate.

Ce pride do kakrénih koli izbolj$av brez standarda, je zelo enostavno, da ta
izboljSava sCasoma nazaduje. Postopek bo nato zdrsnil nazaj na stare nacine
opravljanja tega dela in vsi pridobljeni plusi bodo izgubljeni.
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e Countermeasure
* Repeat PDCA

e Standardise

* Kaizen

* Reflect
* Evaluate
results and
rocess
g p

* Goal
# Current state
* Process

* Actjvities
* Resources

® Implement
Tasks

* Monitor
* Adjust
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Na nasih kmetijah se srecujemo z razlicnimi tezavami. Pogosto imamo tudi napake in predelave skupaj s
pojavom vseh 8 izgub (8 wastes). Frustracije in neorganiziranost ter premalo ¢asa. Mnoge od teh tezav so
posledica slabega ali pomanjkanja standardnega dela.

Nekatere tezave, s katerimi se srecujejo kmetje, Ce imajo malo ali nic standardnega dela, vkljucujejo:

Vec ljudi opravlja isto delo

Premalo Casa v dnevu

Napake pri delu

Ponavljajoce se tezave

Delo prvic ni bilo pravilno opravljeno
Neucinkovitosti
Podvajanje/ponavljanje dela
Neskladni rezultati No Standards
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Razmislite o naslednjih vprasanjih v zvezi s svojo kmetijo. Z odgovorom na ta vprasanja boste hitro prepoznali nekaj
priloznosti za standardno delo na vasi kmetiji:

»  Katere vrste procesov lahko standardizirate na vasi
kmetiji?

»  Kateri ponavljajoci se procesi obstajajo pri vas?
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Obstaja vec primerov standardnega dela na kmetiji in opravil, ki jih lahko standardizirate. Te vkljucujejo:

« ponavljajoca se opravila na kmetiji, kot so molza, zagon molzisca, zdravljenje zivali in krmljenje telet
« preverjanje kakovosti

» vzdrzevalne dejavnosti

« postopek sestankov, kot so standardni dnevnired

« varnostna pricakovanjain pravila

« procesi organiziranja ljudi, kot so letni dopust, uvajanje v delo, urniki in pregledi uspesnosti

« vnos podatkov, (npr.: kako vnesti informacije o telitvi ali podatke o zdravstvenem stanju zivali)
* ravnanje z odpadki

« sezonski nacrti

« standardni delovni teden

« upravljanje raCunov
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Standardno delo je iziemno dragoceno LEAN orodje za vaso kmetijo. Tukaj je le nekaj prednosti, ki jih bo imelo to orodje za
vas, vaso kmetijo in vase osebje:

LASTNIK/UPRAVLJALEC KMETIJE

Boljsa struktura za vas

BoljSe upravljanje s casom

Boljsa organizacija in nacrtovanje
Poenostavitev dela

Izboljsana produktivnost

Manj nereda/zmedenosti v glavi — imejte sistem
namesto pomnjenja v glavi

Dosledni rezultati/delovna mesta/naloge

Sposobnost usposabljanja in enostavne predaje dela
drugim

Strokovno upravljajte zunanja pricakovanja

KMETIJA Z DELOVNIM OSEBJEM/EKIPO

* Izboljsana komunikacija

« Jasne porazdeljene vloge in odgovornosti
* Doslednirezultati in kakovost

« Boljsa koordinacija dela

» Odpravlja frustracije

« Enako delo, ki ga vsi opravijo na enak nacin
* Lahko delegira naloge

* lzboljsana produktivnost

« Zmanjsano stevilo napak in predelavo dela
« Enostaven za usposabljanje novih ljudi

» Profesionalni/ pravicen delodajalec
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Standardno delo ni ravno tezko opraviti. Ena najboljsih stvari, ki jih lahko naredite za zacetek, je, da posnamete
videoposnetek procesa ali opravila, ki ga zelite izboljsati, in si nato ogledate videoposnetek, da zacnete prepoznavati
priloznosti. Ponovno predvajanje videoposnetka ali naloge bo vam ali vasi ekipi omogocilo, da izstopite iz dela ter
razmislite o njem na lazji nacin in objektivneje. Tukaj je nekaj kljucnih korakov, ki vam bodo pomagali ustvariti standard za
vsako nalogo ali delo:

Videoposnetek in/ali dokumentiranje trenutnega procesa ali opravila

Analizirajte postopek z uporabo videoposnetka z osebjem, Ce imate osebje

Prepoznajte in odstranite katerega koli od 8 izgub (8 wastes), ki jih vidite

Uravnotezite delo, Ce je potrebno

Razvijte trenutno najboljSo metodo in pripravite osnutke standardnih delovnih dokumentov

Preizkusite novo metodo in jo po potrebi izboljsajte

Napisite koncno standardno delovno dokumentacijo

Usposobite vse, ki morajo opraviti to delo, z uporabo dokumentacije

© ©® N o A W=

Redno pregledujte nov proces in ga nenehno izboljsujte
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Standardni delovni dokument mora biti zelo lahko razumljiv in vizualni dokument, ki ga lahko vsakdo uporabi za
opravljanje dolocenega dela. Zelo malo verjetno je, da bo uporabljeni besedilni dokument vecino ljudi zmedel.
Tukaj je nekaj preprostih smernic, ki jih morate upostevati pri ustvarjanju standardne delovne dokumentacije:

Hwn =

o U

Olajsajte branje potrebnih informacij

Naj bo vizualno (uporabite slike/risbe/simbole/fotografije)

Naj bo barvito (uporabite rdeco/zeleno, da pritegnete pozornost na kljucne tocke)

PrepricCajte se, da se nahaja tam, kjer se delo izvaja, tako da je delo mogoce preveriti, ko se pojavi
potreba po le-tem

Uporabite ga za usposabljanje novih ljudi ali za osvezitev znanja

Uporabite nadzor razliCic, da bo jasno, da uporabljate najnovejsidokument — dodajte datum zadnje
spremembe, lastnika dokumenta in razlicico
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Standardno delo je dogovorjen sklop delovnih postopkov, ki vsaki osebi omogoca, da doloceno delo vsakic opravi
na enak nacin

Pomaga nam do doslednega dela in rezultatov

Standardno delo velja za temelj nenehnegaizboljsevanja

Cikel: ,nacrtuj, naredi, preveriin ukrepaj” se uporablja za nenehnoizboljSevanje procesa, standardno delo pa
pomaga prepreciti, da bi izboljsanje zdrsnilo korak nazaj.

Standardno delo odpravi veliko od 8 izgub (8 wastes) in nam pomaga, da smo bolj produktivni

Vecino kmetijskih procesov je mogoce standardizirati

Najboljsi standardni delovni dokument je ena stran, vizualen in preprost ter se nahaja v procesu
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1. Razpravljajte o standardnem delu s svojo druzino ali osebjem
Kaksne koristi bi lahko imelo to orodje za vase kmetijsko podjetje?
Dolocite vsaj 3 procese na svoji kmetiji, ki bi jih lahko standardizirali
Posnemite te procese in analizirajte priloznosti za izboljsave

Razvijte standardne delovne postopke za vsak proces

o v kWD

Vsak nov proces dokumentirajte v vizualnem standardnem delovnem

dokumentu/SOP na eni strani
7. lzvedite standardno delo na svoji kmetiji za 3 procese

8. Opazujte in merite izboljsave
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Ce vas je prepri¢ala uvedba LEAN upravljanja na vasi kmetiji, lahko uporabite
veliko dodatnih virov, vkljucno z naso knjigo LEAN kmetija usmerjena v
prirejo mleka, ki je prakticen vodnik po korakih za uvedbo vec kljucnih orodij
LEAN proizvodnje. Obiscete lahko tudi nase spletno stran za obseznejse
spletno usposabljanje, videoposnetke, koristne primere in druge potrebne
vire.

Visit us at www.leanfarm.nz
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@eandairyfarm @eandairyfarm  @eandairyfarm
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