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Este LEANFARM de aprendizaje electronico es presentado por Jana Hocken del Proyecto LeanFarm. Se
proporciona unicamente con fines educativos y de informacion general. La informacion es de caracter general y
no tiene en cuenta sus necesidades, metas u objetivos. Esto significa que la informacion no se aplica
especificamente a usted y no constituye asesoramiento legal o profesional. Ningun usuario debe actuar sobre la
base de cualquier material contenido en este e-learning sin obtener el debido asesoramiento legal o profesional
especifico para su situacion de un profesional autorizado.

El Proyecto LeanFarm pone a disposicion esta presentacion en formato electréonico, con la condicion de que el
miembro o usuario de pago solo utilice los materiales internamente y para sus fines individuales. Esto significa
que, fuera del usuario, los materiales no pueden ser copiados, enviados, enviados por correo electronico,
distribuidos, compartidos o reproducidos de ninguna otra forma sin el consentimiento previo por escrito del
Proyecto LeanFarm. Todos los materiales contenidos en esta presentacion estan protegidos por derechos de autor
y son propiedad de The LeanFarm Project y Improve8 Limited.
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Bienvenido a este modulo de aprendizaje electronico sobre Introduccidon al pensamiento ajustado. Este modulo le
proporcionara una introduccién de alto nivel a la metodologia Lean Management/Manufactura Lean. Aprendera
sobre Lean en las explotaciones lacteas y como esta metodologia de gestion probada puede ayudar a su
explotacion a mejorar su productividad, reducir los residuos y los costes, crear un equipo y una cultura de alto
rendimientoy lograr mejores resultados y rentabilidad.

Principales objetivos de aprendizaje:

Entender que es la gestion “Lean” a alto nivel

Entender el propdsito de “Lean”

Introduccion del concepto de despilfarro

Conozca la evolucion de “Lean”

Comprender por qué “Lean” es relevante para la ganaderia
Comprender qué aspecto tiene “Lean” en una granja
Comprender los beneficios que “Lean” puede aportar a su granja
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Lean es un Sistema de gestion/produccion/operacion para su explotacion.
Es una forma de trabajar o una filosofia para dirigir una empresa y obliga a un cambio
fundamental en la forma de gestionar la explotacion. Lean le obliga a centrarse en:

« Eliminar el despilfarro en todas sus formas

* Hacer solo cosas que afadan valor a los ojos del cliente

« Trabajarde una forma mas inteligente, no mas dura (mediante mejores procesos y sistemas)
« Hacer mas con menos mediante mejores practices, sistemas y procesos de trabajo

« Mejora continua en todas partes, todos los dias, por todos.

« Labusqueda de la perfeccion

« BENEFICIO

En ultima instancia, el objetivo de Lean es:
“Producir el mejor producto, el que el cliente desea, con maxima Calidad, justo a tiempo y a
menor coste”

(Lean mejorara la calidad, los costes, la seqguridad, el bienestar de las personas y los animales, el medio
ambiente la sostenibilidad y los beneficios)
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Hay otra definicion de lo que es Lean:

La busqueda incesante de la IDENTIFICACION Y ELIMINACION DE

LOS RESIDUOS en todas sus formas con el fin de mejorar el

rendimiento empresarial y la satisfaccion del cliente.

El concepto de despilfarro en una empresa justada puede ser dificil de entender, ya que se trata de un despilfarro
visto a los ojos del cliente. Es algo que nosotros, como agricultores, tenemos que aprender a ver.
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La gestion ajustada o fabricacion ajustada ha evolucionado a partir de varias metodolog”las que se han utilizado
durante el dltimo siglo o mas. Lean procede del sistema de Produccion Toyota, que se desarrollo principalmente a
finales de los afos 40 y en los anos 50, después de la Segunda Guerra Mundial, como respuesta a la grave situacion
en la que se encontraba Japon. No obstante, Sakichi Toyoday su hijo Kiichiro Toyoda desarrollaron muchos de los
conceptos del sistema de produccion Toyota, como Jidoka (calidad integrada), para los telares automaticos de Toyota.

El hecho de que esta filosofia o enfoque empresarial se haya utilizado durante décadas en todos los sectores, y que
muchos sigan aplicandola hoy en dia, indica que e.

1880’s 1918 1950’s 1980/90 2000's 2010’s Recent

Talorismo/ : : : Lean encaminada : :
Gestion S m_l?ory)lgqc:uccmn Igggac}l\lfIE/Asl\'lx globalmente/todos Aglles{i;?: SN Agriculturalean
cientifica los sectores

Esta demostrado.... Funciona.... En todos los negocios
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Evidentemente, no es lo mismo fabricar coches que leche...., ;0 si? ;Por qué deberia un agricultor aplicar este tipo
de gestion a su explotacion?

La razon principal por la que las empresas implantan Lean en todo el mundo es para ayudarles a superar los retos a
los que se enfrentan. Estos retos pueden ser economicos, de competitividad, técnicos, de rentabilidad, de calidad o
de respuesta a las necesidades cambiantes de los clientes. Las empresas necesitan ser mas agiles y reactivas, asi
como productivas y rentables para seguir activo. Esto no es diferente de nuestras empresas agricolas. Aunque
nuestras empresas agricolas suelen ser mucho mas pequefias, también tenemos muchos retos a los que
enfrentarnosy que debemos superar. Lean nos ayuda a conseguirlo
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Algunos de los retos a los que se enfrentan los agricultores son:

» Politicas y normativas gubernamentales » Impacto medioambiental

» Las crisis econodmicas > Bienestar mental

» La ofertay la demanda del mercado influyen en los > Empleabilidad: atraer a la gente al sector
precios de la leche » Aumento de los costes

» Expectativas de los consumidores » Productividad

» Competitividad

> Rentabilidad y sostenibilidad

Como ganaderos, tenemos que afrontar todos estos retos en nuestro negocio y, para ello, a menudo tenemos que
cambiar la forma en la que gestionamos nuestras explotaciones. Tenemos que ser mas sistematicos y orientarnos mas
hacia los procesos. Aunque Lean no puede cambiar estos retos, si puede ayudarnos a sortearlos y mitigarlos mejor.
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Piense en las siguientes preguntas en relacion con su propia explotacion. Al responder a estas preguntas,
identificara rapidamente algunas de las razones por las que su empresa agricola se beneficiara de la

implantacion de Lean:

1. ¢Cuales son sus frustraciones actuales en la granja?

;Cual es su plataforma candente?

;A qué retos se enfrenta actualmente?

il

;Qué le parece la granja “perfecta”?
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Nuestras granjas son como muchas otras empresas manufactureras: somos una empresa de produccion. Nos
dedicamos a producir un producto: la leche. Nuestras salas de ordefio o establos lecheros son basicamente pequefias
fabricas. Existen otras muchas similitudes entre la agricultura y la fabricacion de automoviles, y todas ellas son razones
por las que Lean funciones en la agricultura.

= Produccion
AGRICULTURA = ~ Todo lo que hacemos es un proceso
- Mano de obra intensiva
! ~ Procesos repetitivos

1 - Todo esta en nuestra cabeza
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MATERIALES

MAQUINARIA/EQIPO

GRANJA
(PROCESOS)

SALIDAS

CALIDAD
ENTREGA
CANTIDAD
COSTE
PERSONALI
SEGURIDAD

MEDIO AMBIENTE
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Al igual que otras empresas, nuestras
explotaciones constan de insumos, procesos y
productos deseados. Estas entradas y salidas
son bastante similares a las de otras empresas
manufactureras.

Lean nos ayuda a convertir los insumos de
nuestras explotaciones mediante los procesos
mas eficientesy eficaces, en los productos
adecuados que deseamos. ;No queremos
todos hacer esto?;No es esto relevante para
nuestras granjas?

ABSOLUTAMENTE.
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Aunque a menudo pensamos que la agricultura es un sector muy variable en que las cosas cambian a menudoy son
iImpredecibles, la realidad es que nuestras explotaciones tienen muchos procesos repetitivos. Ya sea que realicemos la
tarea todos los dias, todas las semanas, todos los meses o todas las temporadas. La mayor parte de lo que hacemos en
la granj es, de hecho, un proceso repetitivo. Esto hace de nuestras granjas el entorno perfecto para la mejora continua.
Sabemos que tenemos que hacer ese mismo proceso unay otra vezy, por lo tanto, podemos identificar continuamente
oportunidades para mejorar el proceso a lo largo del tiempo en pequefos pasos. Algunos de los procesos repetitivos
gue existen en nuestras granjas lecheras son:

Ordefio Acoplamientos/ I1A
Lavado/limpieza de pezuias Secado
Limpieza de corrales Partos

Fijacion de comederos

Dar de comer

Preparacion de suplementos
Tratamientos de animales

Siembra/cultivos
Gestion de pastos
Cambio pezoneras

VVVYVYVYY
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:Queé otros procesos repetitivos tienen en la granja?
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Lean es un sistema de gestion para su empresa ganadera. Las herramientas y los principios Lean permiten establecer
procesos y sistemas adecuados, racionalizados y eficientes para su explotacion, que ayudan a mejorar la productividad
y el rendimiento mediante la eliminacion de los residuos. Hay una serie de herramientas y principios Lean que
funcionan conjuntamente como un sistema de gestion para ayudarle a implantar Lean en su granja. Algunas de estas
herramientas y principios Lean son:

Compromiso y responsabilidad del equipo
Resolucion practica de problemas

Métricas claras

Captura de datos, supervision y elaboracion de

» 5S- crear un lugar de trabajo bien organizado

» Trabajo normalizado: desarrollar procesos
normalizados para todas las tareas clave

» Visualizacion: hacer que su explotacion sea visual

YV V VYV

para que las cosas sean faciles de entender informes
» Gestion visual: gestion de la explotacion mediante

sistemas visuales de comunicacion e informacion
» Transparencia en la informacion

Incorporacion de la calidad a todos los procesos
Kaizen
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Nuestra explotacion ha obtenido
unos resultados impresionantes con
la aplicacion de la gestion ajustada
en los ultimos anos.

Estas son solo algunas de las mejoras
que hemos observado
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25% en horas
laborales

1 )

16% en KGMS
cultivo/ha

the

Leanarm

project

y 0 9

25% entiempo
I|bre,!'semana

12% en KGMS
/VACA
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27% de media
en C.Somat.

66% entiempo
de secado

15% en costes

37,5% en tiempo
Alim. terneros
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Lean beneficiara a su negocio agricola en general. He aqui algunas de las ventajas:

Ventajas para el cliente Beneficios empresariales Beneficios para empleados Beneficios animales

* Mejor calidad e Aumenta el compromiso de las personas e Aumento de la satisfaccion laboral * Vacas mas felices
¢ Mayor fiabilidad ¢ Ayuda a cumplir los objetivos empresariales (costes, calidad, e Elimina los elementos frustrantes del e Vacas mas sanas
e Cumplir las expectativas del cliente produccidn, rentabilidad, etc.). trabajo  Manejo correcto de los
e Producto homogéneo ¢ Reduce la rotacioén de personal e Capacita a las personas para tomar animales
e Practicas agricolas éticasy e Anima a las personas a cuestionar el statu quo e identificar mejores medidas que mejoren la explotacion * Mejor cuidado de los
sostenibles formas de hacer las cosas (innovacion) * Hacer que el trabajo sea mas eficiente animales
e Capacidad para trabajar en la empresa y no soloen ella. contribuye a mejorar el equilibrio entre la » Diagndstico rapido y preciso
 Mejora de la calidad = menos repeticiones = menos residuos= menos vida laboral y personal
costes * Mejora el lugar de trabajo

e Aumento de los beneficios

.
Residuos Tiempo 0 Coste Bienestar
animal
'
Calidad Experiencia . & Implicacion y ‘?.
Del cliente Seguridad —— Motivacion del equipo  SfggW

Todo ello garantiza que seamos una empresa agricola productive, rentable y sostenible
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> Lean es una estrategia empresarial, no una actividad puntual
» Eslaeliminacion implacable de los residuos en todas sus formas.
Se centra en una cultura de mejora continua.
Se centra en el cliente (tanto el procesador inmediato, como el consumidor final)

Se centra en hacer solo lo que afade valor

YV V VYV VY

Crea un equipo capacitado y responsable
»  Su objetivo ultimo es crear empresas rentables y sostenibles
> Lean es un gran impulso para la simplicidad y el sentido comun centrado en la mejora de los procesos en

todas las areas

> No te conviertas en Lean de la noche a la manana: jes un viaje!
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Hable de Lean con su familia o su personal

Identifique 3 beneficios que Lean podria tener en su granja

;Cual es el nivel de mejora continua de su explotacion?

Haga una lluvia de ideas sobre los insumos y los resultados deseados
;Cuales son las 5 métricas clave importantes en su granja?

;Como mide, controla e informa sobre estos parametros y con qué
frecuencia?

Haga una lluvia de ideas sobre lo que seria "perfecto” en su granja.

;Qué debe cambiar para alcanzar la perfeccion?
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Si se siente inspirado para implantar la gestion Lean en su granja, existen
muchos recursos adicionales que puede utilizar, incluido nuestro libro “The Lean
Dairy Farm”, que es una guia practica paso a paso para la implantacion de varias
herramientas clave. También puede visitar nuestro sitio web para obteneruna
formacion en linea mas completa, videos, ejemplosy otros recursos.

Visit us at www.leanfarm.nz

J B0 B

@leandairyfarm @leandairyfarm  @eandairyfarm
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